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Actividad: Comprendemos el proceso de validaddn de las hipatesis del blogue Problemas
Adctividad: Validamos las hipdtesis del blogue Problemas

Actividad: Demosiramos lo aprendido [Reto de aprendizajes)

Hola chicos y chicus de secundaria del Perd

Hoy iniciamos una nueva sesion de aprendizaje de aprendo en casa promovido por el
Ministerio de Educacién del Perd para que desarrolles tus capaddades para ser un gestor
de proyectos de emprendimiento y se preparen para el mundo del frabajo.

Esta sesion de aprendizaje es para las chicas y chicos de primer y segundo grado de
secundaria del area de Educadion para el trabajo.

iEmpecemos!

£ QUE NECESITAMOS?

Cuadernc u hojas, imejor si son reciclados!
Lapices y lapiceros de colores.

Mucha reflexion.

Mucha creatividad.

Involucrar a mi familia.

éQUE HAREMOS?

Propdsito de la sesidn
® Comprenderemos el proceso de validacion de las hipotesis del blogue Problemas,

evaluando y juzgando los resulfodos enconfrados a traves de la aplicacidn de la
técnica de lo enfrevista y los procedimientos adecuados para reformular la hipotesis
del blogue Problemas, si es perfinente.

1 &

RECUERDA

EN TODO MOMENTO

MANTENGO LA

DISTANCIA

: ﬁm EL Per0 PriMerO
. 0 |
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jATENTO (A)!, QUE AQUI ENTREMOS DE LLENO AL DESARROLLO

- . * Bueno chicas y chicos, pura empezar hoy quiero contarles un pequefio relato, que a confinuacion
les invito a leer:

@ Habia una vez una ovejita muy solitaria que se despertaba muy temprano para peinar su
melena, se tardaba horas, hasta que quedara liso y sedoso, al pasear por el parque no dejaba
que nadie se acercara para no dafiar su melena. Un dia el alcalde del pueblo ordend que todas
las ovejas se rasurar en su pelaje ya que el verano se acercaba, la ovejita no podia desobedecer
lus ércdenes del alcalde ademéas ya estaba sintiendo mucho calor. Con disgusto fue a la
pelugueria para que le cortasen su lisa melena a pesar de que estaba mas fresca, renegaba todos
los dias y su melena ahora comenzaba a crecer mas esponjosa que antes, la ovejita no sabia que
hacer.

Un dia se recostd debajo de un arbol y se quedd dormida, en ese momenio, un huevo de ave se le
cayd encma pero su melena estaba tan esponjosa que ni lo sintid. Después de wnas horas de
pasear por el jardin, el huevo comenzd a romperse y de &l salid un pajarito, la ovejita estaba muy
sorprendida, al principio la ovejita no gueria tener al pajarito pero se dio cuenta que era muy

i gracioso y estaba muy comodo ella entonces decidid ser amiga del paojarito ¥y dejd que otras
ovejitas se acercaran para jugar juntos

X

* Esta linda fabula verdad.. nos hace reflexionar, donde lo que primero paredd un problema hizo
que ahora la ovejita fenga muchos amigos, por eso es importante saber como abordar un problema
y sacarle el mayor provecho.

CONOCEMOS

ﬁ' * Chicas y chicos, ustedes tienen el poder de cambiar el problema por una oportunidad, todo va
o depender de la creatividad, andlisis y estrategia porque sabemos muy bien que un problema es:
™

*  Un asunto o cuestion que se debe solucionar o aclarar, una contradiccion un conflicto entre lo que es
y lo que debe ser. Algunos sinonimos son dificultad, obstaculo, incdgnita, duda o pregunta. Como

a8 ven un problema es una oportunidad para aclarar nuestras dudas, derribar nuestros obstaculos y
’_ enfrentar vna situacién, mienfras tengamos una aciitud positiva veremos los problemas como una
|ﬁ . oportunidad de mejorar y no como algo malo.

La buena actitud v un plan bien eluborado puede resolver
cualgquier tipo de problema, QUE NADA LOS DETENGA.

Comprendemos el proceso de validacion de las hipotesis del

bloque problemas.

gFUcHes Bueno chicos y chicas, hoy confinuaremos con el proceso
> g $ de wvalidacion de las hipotesis del blogue Problemas. VALIDACION DEL

— ‘ Para lo cual, aplicards la técnica de la entrevista v PROBLEMA

1 procedimientos que debestener en cuenta.

ﬁ- Muchos negocios frocosan porgue creen comprender los problemas v eloboran soluciones sin
OXAPAMPA antes haber hecho el mds minimo andlisis para verificar si lo que intentan solucionar es en verdad

) un problemao.

>

——| Porejemplo: Les invito a leer el siguiente relato

Una joven emprendedora creyd que un problema era la pérdida de los nifios y en base a
esq su posicion o hipdtesis, querida producir pulseras de geo localizacion que == pondria
cada nifio y asi se evitaria lo pérdida de los nifios porque en caso de pérdida del nifio el

seria rapidamente ubicado por tener la pulsera puesta.
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Haciendo un andlisis en grupo uno de los infegrantes del proyecto menciona que las
pulseras s= les puede poner en lo mano izquierda, ¥ la tercera integrante del grupo
menciona gue lo primero que se haria es lo validacion de la hipdtesis, porque puede ser
que lo pérdida de nifios no sea un problema; es decir que pradicomente no exista, luego
de esta validocion del problema, recién habrio que pensar en donde ubicar la pulsera o
tal vez se descarta totalmente esa hipdtesis del problema v no tendria senfido pensar en
pulsera geo localizacién.

##= > Esto lecturo nos muestra , que pese a haber las mejores intenciones, no se debe abordar una situacion bajo
supuestos, se requiere validar esos supuestos o hipdtesis conun andlisis en la realidad.

..................................................... S8 B S s E RS E S E E  E SR E R N A EEE SN SN EEE AN EEE SR AR EE A AN AN I AAEAEAEAIANE IS AESAEIS SIS ESEAeNNNIISsIEsEEEsEEssEssmEnmEEE

Estimadas y estimados estudiantes, para comprender
el problemo aplicaremos, la téoica de la entrevista, LA TECNICA DELA
pues tengamos en cuenta que fu lienzo hasta chora estd ENTREVISTA

lleno de supuestos v no de realidades.

Esta t€mica nos servird para aprender mas sobre tu posible cliente, v para realizar la entrevista, se
fe sugiere seguir los siguientes consejos

- U P - v Debes de fijar con claridad qué cosas quieres averiguar o aprender,
Sy

entrevisia a personas cercanas o lo que llamas los “Early Adopters”

gue sean personas dispuestas o compartir sus problemas v algunas

PREPARA UN GUION
PARA LA ENTREVISTA

soluciones que ellos  piensan que serion recomendables, 1
aprenderds de ellas para mejorar tus hipdtesis.

Trata de venderle a ellos o por lo menos gque asume un compromiso

de compra futura aando ya esté tu producto listo para salir al v
mercado, si logras eso estas por buen camino en la validacion ya EMPIEZA
gue hay personos que estdn valorondo v producio porgue le estén VENDIENDOLES

resolviendo sus problemas.

%
iy

Observa el lenguaje corporal de tu entrevistado, te puede ayudar

MANTENTE ATENTO AL informacian valiosa méas alld de sus comentarios.
LEGUAJE CORPORAL

o
Inmediatomente después de lo entrevisto escribe un post it en v :

carfuling pequefias, todo lo que recverdes de lo entrevista v

organizarlo si lo dejas para mds tarde te puedes olvidar algunos ANOTA O REGISTRALO N |
) ENTREVISTADO o
puntos valiosos. o

#¥#=>2> |las entrevistas sobre problemaos permitirdn validar las hipdtesis que planteaste inicialmente v lograr

informacién sobre una o mds alternativas existentes que de alguna manera hoy resvelve sus problemas.
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ACTIVIDAD

Buene chicas y chicos ohora que ya comprendemos de como validar

el bloque problemas. 4 & |V

® (B 5
Realizaremos la validacidn de los hipdtesie del blogque problemas Wi i 0 i

aplicando la témica de la enfrevista de problemas, y procedimientos

pertinentes. Emplearemos el mizmo ejemplo de la semana 27,

En la que deseamos vender camisetas deportivas con aplicaciones de bordades a mano, con iconografias
de la zona.

Comeo problemas tenemos las hipétesis siguientes:

Problemas

Pocos puntos de venta conocidos; es decir que no saben dénde comprar camisetos deportivas con aplicadiones bordadas a
mano, poca variedod de disefios v colores, por ejemplo sélo en azul v negro; asi mismo no hay camizetas para mujeres con
disefic de aplicadones de bordados a mano.

Alternativas existentes pondremos

Tiendas de ropa deporfiva para mujeres en el centro de la cuidad, fiendas de ropa deportiva para mujer en locales
exclusivos.

Bien estimadas y estimades estudiantes, parfiendo de la
hipotesis que vya tenemos de nuestro proyedo achora
pasaremos a frabajor les procedimiente de validacién de
las hipétesis del blogue problemas :

PREPARA PREGUNTAS A confinuacion, te brindamos algunos ejemplos para elaborar tus
PARA LA EXPLORACION preguntas.

[te serviran para idenfificar que los personas
PUNTO 1 PREGUNTAS DE ENTRADA

tengan los rasgos de fu segmento de clientes)

Porejemplo: tu segmento de clientes validado es: ’

“Mujeres de 25 a 40 afics que asisten de manera frecuente a los encuentros deportivos, con 4
motfivacidn para invertir en la compra de productos con responsabilidad sodal [apoyo a ////{//]/{;
artesonas). Que buscan arficulos con temas deportivos para regalo o amigoes o familiores. Usan ‘

medios digitales [redes sodiales, pdginas web, ofros) y tienen ingresos mayores a 14600 soles.

Como esa es tu hipotesis validada del segmento de clientes que trabajaste la semana pasada el ejemplo de
§ preguntas relacionadas con la hipstesis validada del segmento de clientes deberia ser.

Estas preguntas te ayudaran a confirmar que estds

*  iCudl es su edad? entrevistando efectivamente al perfil de las personas
* ile gusta el fithol o los evenios que constituyen tu segmento de clientes, no tendria
deportivos? senfido enfrevistar a personas gue no tienen el perfil
) * ile gusta apoyar a los arfesanas? de tu segmento de clientes.
o * ile gusta regalar articulos con femas

deportivos a amigos y familiares2

« 3Te gustan y eres activa en las redes Mo olviden que sus preguntas fienen que estar

sociales? relocionodos  con  lo hipdtesis validada que

+  3Cudles son tus ingresos econbmicos? trabajomos la semana posada para cada uno de

nuestros proyectos que fue el segmento de clientes
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=] m

PUNTO 2 ORDENAMIENTO Segin prioridad de los problemas (para conocer

L]
el problema)
Por ejemplo:
Que los dientes establezcan la prioridad de los hipdtesis de problemeos por lo imporfancia que "
ello le den, entrégale al entrevistado 3 tarjetas de carfuling escritos con las hipdtesis iniciales ¥ o

pide que las drdenes segin lo que €l o ella considere, lo importancia alta, importancda media e
importancia baja.
De acverde con &l ejemple gque estames trabajande las hipétesis de problema que le presentarias al cliente escritas en

las tarjetas seria:

Poco variedod de disefios v colores
Mo saben dénde comprar -
Pocos puntos de ventao conocidos. g como ozul o negro, no hay camiseto
. ’ camisetas eportivas O - "
(no hay dende comprar) - b dpd para mujeras con disefic de
aplicaciones bordadas o mano. N
P aplicaciones de bordodos a mana.

PUNTO 3 PROVOCA UNA ENTREVISTA DIALOGADA [preguntas  para  conocer el

problema)
Porejemplo:

zon laz preguntas para verificar sobre las hipdtesis del problema, para saber s verdaderamente
son problemas o no lo son, recurre a las pregunfas que empiecen con palabros tales como

cuéntame, por qué y que pasd.

A confinvacién leamos algunos ejemplos de preguntas que luego deben adaptarlas para crear tus propias preguntas

relacionadas con su proyecto:

= Cuénfame #vos el estadio con fu fomilia, con amigas = Qe te parece la colidad de los camisetas deportivas
que quieres con aplicadones bordadas a mano?

= glienes otros problemas referidos o las comisetas

aparte de lo que estamos comentando? (

u otras personas?
= Como fe sientes al no encontrar los camisetas que

quigieras lucir?

PUNTO 4 INCLUYE PREGUNTAS PARA CONOCER LAS OTRAS las alternativas que  ufilizan

ALTERMATIVAS, QUE CONOCEN Y QUE HAN VISITADO actualmente respecto
QOCASIOMALMENTE camizeta bordadas.

a

Porejemplo:
A confinvacién leames algunos ejemples de preguntas que luege debe adaptarlas para crear tus propias preguntas

relacionadas con tu proyecto.

« Cuéntame jvisitoste los fiendos: del centro de lo * Cuéntame zhos comprado ocosionalmente comisetos
cvdad? deportivas en fiendas en linea?
= iEncontraste comisefos deportivas con aplicaciones = ¢n gué lugares compros camisetos deporfivas con

aplicaciones bordadaos a manc o arfesanalmente?

PUNTO 5 CONCLUYE BUSCANDO LOGRAR UN Termine la  enfrevistoa  siempre

g NUEVO CLIENTE tratando de lograr un nuevo cliente
Ly v . :
o Por ejemplo: Puedes cerrar la entrevista con estas preguntas
e, ibstaria  dispueste o comprar las  camisetas Moz podrics presenfar o tus amigos que les apasiona
!l_I_E! 4 deportivas con bordodos o mane cvando los comprar camisetos deportivas con aplicadones bordadas a
WGEL * tengamos listas? mano?
QMLAPAMPA

Inmediatomente después de lo enirevisio dedicate o organizor los
resultados mientras tienes las respuestas frescas en la memoria.

REGISTRA LAS RESPUESTAS

*E hoi b . Datos de contacto de los enfrevigtados [nombres, correo, ndmerc de celular,
n una hoja esaoibe . _ : . o,
! Y ddnde vive, efc), estos datos son importantes, los podrds usar para siguientes
luego ordeno todas las . : . . .
reuniones o incluso acciones potenciales de venta cvando tu producto o servicio

respuestas. =
P ya esté en el mercado.
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ANALISIS DE VALIDACION jnﬂll‘lzc:remnsbllm respuestas aegu’nl_prﬁ:rridcild,
DEL PROBLEMA e los problemas ¥y para analizar as
respuestas de lo exploracion en el campo.
ORDENAMIENTO SEGUN PRIORIDAD, DE LOS PROBLEMAS Usaremos 3 categorias cualitativas:

Imporancia alta: es un

Imporiancia media: e un Impeoriancia baja: no
problema que deseon )
= ) = problema, pero no urgente a = representa una  necesidod
resolver (es algo que quieren . ]
resolver. significativa para el cliente.

v les urge).

Por ejemplo: Observaras las tarjetas que fueron priorizadas en orden de importancia por los clientes.

PROBLEMA NIVEL DE PROBLEMA

Mo hay camisetos pora mujeres con disefios de aplicaciones de

Importanciaalta
bordados artesanales. P

Pocos puntos de venta conoddos (no saben dénde comprar]. Importancia medio

Poca variedad de disefios v colores (azul o negro). Importancia baja
[Problema nuevo): las personos estan comprondo ropa deporfiva en Importancia alta (si es alta, podria
tiendas en linea [online). reemplozar al de importancia baja)

Registra v cotegoriza los opciones que usan actualmente fu
segmento de clientes. Por ejemple:

ALTERMNATIVAS EXISTEN EN EL MERCADO

ALTERNATIVAS SEGUN LA HIPOTESIS: OTRAS ALTERNATIVAS QUE HAS ENCONTRADO EN
LA VALIDACION:

* Tiendas de ropa deportiva para mujer en el centro
de la ciudad.

* Tiendos de ropo deportiva para mujer de una

* Tiendas de ropa deportiva para mujer en el centro
de la ciudad.

* Tiendas de ropo deportiva para mujer de una ) )
marca mundialmente conocida

marca mundialmente conocida i ! i i
* Tiendas online de ropa deportiva para mujer.

Con respecto a las hipdtesis de problemas, esta conclusion la

CONCLUSION puede mostrar de la siguiente manera. Por ejemplo:
HIPOTESIS INICIAL/ * Pocos purﬂDs deverTiqunDddcrs; es d’ecir no hay dénde comprar.
PROBLEMAS * Poca variedad de disefios y colores solo colores osawros como azul y negro.

* Mo hay camisetas para mujeres con disefios de aplicaciones de bordados a mano.

* Mo hoy camiseta para mujeres con disefio de aplicociones de bordados o mano.

o HIPOTESIS VALIDADA/
PROBLEMAS

* Pocos puntos de venta conocidos; es decdr no hay dénde comprar las personas estdan

comprando ropa deportiva en tiendas en linea.

#k=2> Observa que, en la hipotesis validada de problemas, se ha cambiado el orden, de acverdo a la
“lmportancia alta™ v lo mds resaltonte es que se ha eliminodo uno de los problemas gue se habio considerado en
lo hipdtesis, para ser reemplozodo por uno nuevo, que no se habia tenido en cuenta, v es que “los personaos
estdn comprando ropa deportiva en tiendas en linea (onlineg)”.
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Estimadas y estimados estudiantes, Observa que el inicio solo habiomos 0
considerado 2 altemativas que suponiomos que eran los dnicos pero después de
la validacidn hemos encontrado que chora son 3. Como se puede ver en el

Hipétesis inicial/ .
alternativas .

Tiendas de ropa deportiva para mujer en el centro de la cudad.
Tiendas de ropa deportiva para mujer de una marca mundialmente conocida.

Hipstesis walidada/
alternativas

* Tiendaos de ropa deportiva para mujer en el centro de la cudad.
* Tiendas de ropa deportiva para mujer en locales exclusivos.
* Tiendaos en linea (online) de ropa deportiva para mujer.

UGEL v

los actividades
~ reformulamos las hipdtesis del problema.

emplear procescs o

HIPOTESIS INICIAL

Problemas

Pocos puntos de venta conocidos; es decir que no saben
dénde comprar comisetas deportivas con  aplicaciones
bordadas a mano, poca variedod de disefios ¥ colores, por
ejemple sdlo en azul ¥ negro; asi mismo no hay camisetas
para mujeres con disefic de aplicaciones de bordados a
mano.

Alternativas existentes Tiendas de ropa deportiva para
mujeres en | centro de la civdad, tiendas de ropa deporiva

para mujer en locales exclusivos.

Bien dhicas v dhicos hemos llegado al final de la clase de hoy, de educacion para el
trabajo, REPASEMOS BREVEMENTE LO QUE APRENDIMOS HOY :

HIPOTESIS VALIDADA

Problemas

Mo hay comiseta para mujeres con disefic de aplicaciones de
bordados o mano ¥ pocos puntos de venta conocidos; es
decir no hay donde compror los personos estan comprando

ropa deporiva en tiendas en linea.

Alternativas existentas
Tiendas de ropa deportiva para mujeres en el centro de la
civdad, tiendas de ropo deportiva para mujer en locales

exclusivos, tiendas online de ropa deportiva para mujeres.

¥ Aprendimos que La validacion de los hipatesis s= logra al comprobar en “el
campo” los principales problemaos del segmento de clientes al que nos estomos
dirigiendo.

¥ Aprendimos también conocer y aplicar la técnica para la validacién del bloque

es lo entrevista.

v Para analizar las respuestas de la exploracion en campo, se usa 3 categorias

cualitativas:

lesurge).

* |mportancia alta: es un problema gue desean resolver (es algo que quieren v =

*  |mportancia media: es un problema, pero no urgente a resolver.
*  Importancia baja: no representa una necesidad significativa para el cliente.
v Por otro lado entendimos de que es importante conocer las altemativas que usan

4
i

los clientes en lo realidad pora verificar las hipdtesis. 4
Finalmente reformulamos el bloque problemas después de la validacién usando

las técnicas v procesos pertinentes.

Excelente trabajo recuerda =& creativo creafiva v organizar elaborado utilizando el material que tengas a fu
alcance, asi mismo comparte su trabajo con tu familia, por ofro lado no te olvides de guardar lo que has hedho en

tu portafolio v enviar tus evidencdias a través del grupo de WhatsApp del drea de educacian para el trabajo.
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m Demostramos lo aprendido.

Chicas y chices ha llegade el momento de conocer cuales son los retes para coada une de ustedes. Empecemosl

1

Elabora un mapa mental, sobre lo técnica de la entrevista en la validacién del bloque Problemaos.

Prepara preguntas para lo exploracion relacionadas con su proyecio e incluye preguntas para

conocer las otras alternativas, qué conoceny qué han visitado ocasionalmente:
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3 Lluego de la entrevista registra las preguntas:
4
PERSONAS RESPUESTAS
ENTREVISTADAS
(DATOS) 1 2 3 4 ]
3 Realiza la validacion del problema segin la prioridad, de los problemaos (Importancia alta,
importancia media e importancia baja)
PROBLEMA MIVEL DE PROBLEMA
ALTERMNATIVAS EXISTENTE MNIVEL DE PROBLEMA

Finalmente después de obtener los resuliados,

redacta el blogue problema validado, en un -_"__—-—' i

post it o caruling v reemploza o la anferior
hipatesis en el lienzo Lean Canvaos.
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