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MENTAL sobre la técnica
de la entrevista de
problemas, validar las
hipotesis del bloque
problemas y sus
alternativas.

COMPETENCIA CAPACIDAD

Gestiona proyectos
de emprendimiento
econdmico y social

Crea propuesta de

valor. problemas son ciertas
para lo cual aplicara
algunas téchicas vy

procedimientos.
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SQUE SIGNTFICA LA PALABRA PROBLEMA?

Un problema es un asunto o cuestion que se debe
solucionar o aclarar una contradiccion o un conflicto
entre lo que es y lo que debe ser, algunos sinGnimos
son dificultad, obstaculo, incognita, duda o
pregunta

Como ven un problema es una oportunidad para
aclarar nuestras dudas, derribar nuestros obstaculos y
enfrentar una situacion mientras tengamos una
actitud positiva veremos los problemas como una
oportunidad de mejorar y no como algo malo.

LA OVEJA ESQUILADA

Habia una vez una ovejita muy solitaria que se despertaba muy temprano para peinar su melena, se tardaba horas
hasta que quedara liso y sedoso al pasear por el parque no dejaba que nadie se acercara para no dafar su melena.
Un dia el alcalde del pueblo ordend que todas las ovejas se rasuraran su pelaje ya que el verano se acercaba. La
ovejita no podia desobedecer las érdenes del alcalde ademas ya estaba sintiendo mucho calor, con disgusto fue
a la peluqueria para que le cortasen su lisa melena a pesar de que estaba mas fresca renegaba todos los dias y
su melena ahora comenzaba a crecer mas esponjosa que antes la ovejita no sabia qué hacer un dia se recosto
debajo de un arbol y se quedd dormida en ese momento un huevo de ave le cayo encima pero su melena estaba
tan esponjosa que ni lo sintié después de unas horas de pasear por el jardin el huevo comenz6 a romperse y de
el salio un pajarito, la ovejita estaba muy sorprendida al principio la ovejita no queria tener al pajarito pero se dio
cuenta que era muy gracioso y estaba muy cédmodo en ella entonces decidié ser amiga del pajarito y dejé que
otras ovejitas se acercaran para jugar juntos entonces decidio ser amiga del pajarito y dejé que otras ovejitas se
acercaran para jugar juntos.
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Qué linda fabula lo que primero aparecié un
problema hizo que ahora la ovejita tenga
muchos amigos por eso es importante
saber como abordar un problema y sacarle
el mayor provecho.

La buena actitud y un plan bien elaborado puede resolver cualguier tipo de problema
que hada los detenga.

SQUE HAREMOS HOY?

Esta semana contmuara con el proceso de valldacwn de Ias
hipotesis del bloque problemas para lo cual aplicar las
técnicas y procedimientos sencillos pero que seran de gran ' 7
utilidad para comprobar si lo que has puesto como supuesto en A = e
la hipétesis se valida con la realidad, realizaras dos actividades: Q

N/ PRIMERA ACTIVIDAD comprenderas el proceso de validacion BUSCAN Uhip /-
de las hipdtesis del bloque problemas. BUSCM UNA Sﬂwcmﬂ

1]
SEGUNDA ACTIVIDAD luego de evaluar y juzgar resultados (LN PROBLEMAS

B o » GOOGLETEAN.
encontrados a traves de la aplicacion de técnicas vy ][ JJ JL
procedimientos su reto sera reformular las hipétesis iniciales si |

es pertinente

TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA VALIDAR LAS HIPOTESIS DEL BLOQUE PROBLEMAS

A'L'?m:i;‘:n COMPRENDEMOS EL PROCESO DE VALIDACION DE LAS
HIPOTESIS DEL BLOQUE PROBLEMAS

NOS INFORMAINOS

como ya mencionamos Validaremos las hipbtesis de problemas que inicialmente
hemos imaginado puede ser que estemos equivocados totalmente o que estemos
equivocados parcialmente o que hayamos acertado.

NESTOR GUERRA experto espafiol en modelos de negocio cuenta que
una joven emprendedora creyd que un problema era la péerdida de los
hifios y en base a esa suposicién o hipétesis queria producir pulseras
de geolocalizacion que se pondria a cada nifio y asi se evitaria la
pérdida de los nifios porque en caso de pérdida del nifio él seria
rapidamente ubicado por tener la pulsera puesta:

¢qué creen ustedes chicas y chicos sobre la hipétesis del problema
planteada por la joven emprendedora que habria que hacer?




Sesion: Mi modelo de negocio Lean SECUNDARIA — EPT
canvas Xl 1° vy 2° Grado

VEREMOS ALGUNAS RESPUESTAS A LA PREGUNTA PLANTEADA

o

~

-
[ Rolando de Callao J [ Karina desde Loreto J [ Jonatan desde M. de Dios J

A ver si lo voy a leer
profesor dice Jonathan
y que técnicas o
procedimientos se
debe de realizar
durante el proceso de
validacion del bloque
problemas me imagino
gque son técnicas
complicadas.

Nos dice que la pulsera Nos dice yo creo que
de geolocalizacion primero habria que
habria que ponerla en validar esa suposicion
la- mufieca de la mano o hipétesis para luego
izquierda del nifio para en base a ello

que no tenga descartar el problema
dificultades al escribir. o reafirmarlo.

Bueno pues Jonathan te digo que no para nada no lo son, son técnicas
practicas y sencillas para comprender el problema aplicaremos la técnica
de la entrevista y le llamaremos

LAS ENTREUISTAS DE PROBLENAS

Las entrevistas que realices te serviran para aprender de
los problemas reales que tienen los posibles clientes
recuerda que tu lienzo hasta ahora esta lleno de supuestos
y no de realidades luego de salir al campo a entrevistar
observar, probar prototipos y otras actividades recién |
tendras un lienzo con hipotesis validadas que te dara
pie para elaborar sus productos con miras s a tu segmento
objetivo de clientes.

Berta desde Huancayo nos dice, podria explicarnos ¢como es la entrevista de problemas?,
gracias a berta por tu pregunta para realizar la entrevista de problemas les quiero dar en primer

lugar unos consejos

CONSEIOS PARA REALIZAR LA ENTREWSTA

1. 1. Prepara un guion para la entrevista debes de fijar con claridad qué T
cosas quieres averiguar o aprender. oy
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2. Entrevista a personas cercanas a los que llamas los early adopters
dque sean personas dispuestas a compartir sus problemas y algunas
soluciones que ellos piensan dque serian recomendables tu
aprenderds de ellas para mejorar tus hipdtesis.

3. Trata de venderles a ellos por lo menos que asuman un compromiso de
compra a futuro cuando ya esté tu producto listo para salir al mercado
si logras eso estds por buen camino en la validacion ya que hay personas
que estdn valorando tu producto porque le estdn resolviendo sus
problemas.

4. observa el lenguaje corporal de tu entrevistado te puede dar informacion
valiosa mds alla de sus comentarios.

Inmediatamente después de la entrevista escribe en un post-it o en
cartulina pequenas todo lo que recuerdes de la entrevista y organiza
lo, silo dejas para mas tarde te puedes olvidar algunos puntos valiosos.

Las entrevistas sobre problemas permitiran validar las hipotesis
que planteaste inicialmente y lograr informacion sobre una o mas
alternativas existentes que de alguna manera hoy resuelven sus
problemas

ACTIVIDAD: RETO 1

Luego de lo escuchado realiza lo siguiente:

ELABORA UN MAPA MENTAL sobre la téchica de la entrevista
de problemas, asimismo responde la siguiente pregunta:

iPara qué crees que te sirve lo que has aprendido en relacion
con tu proyecto de emprendimiento? y ;por qué? muy bien
anota o registra la actividad realizada que luego colocara en
tu portafolio estos insumos te ayudardan para realizar la
siguiente actividad y las que irds desarrollando en los
siguientes encuentros

SEGUNDA ACTIVIDAD VALIDAMOS LAS HIPOTESIS DEL BLOQUE

PROBLEMAS

CREAMOS...

A . . S S . — . S " —. — P e — - ——— e — .

En esta segunda actividad realizaras la validacion de las hipotesis del bloque
problemas aplicando la técnica de la entrevista de problemas, emplearemos como
ejemplo para que te guies las hipétesis siguientes:
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PROCEDIMIENTO DE VALIDACION DE LAS HIPOTESIS DEL BLOQUE
PROBLEMAS

Prepara preguntas para explorar si los entrevistados se encuentran en el
segmento de clientes de tu proyecto.

Son preguntas de entrada, te serviran para identificar que las personas esten con
los rasgos de tu segmento de cliente, ejemplo tu segmento del cliente validado es:

Mujeres de 25 a 40 afios que asisten de manera frecuente a los encuentros deportivos

con motivacion para invertir en la compra de productos con responsabilidad social
para apoyar a las artesanas que buscan articulos con temas deportivos para regalo a

amigos o familiares usan medios digitales como las redes sociales paginas web y otros
y tienen ingresos mayores a mil 600 soles.

como esa es su hipotesis validada del segmento de clientes que trabajaste la semana

pasada el ejemplo de preguntas relacionadas con la hipétesis validada del segmento
de clientes deberia ser

¢, Cual es suedad?

¢, Les gusta el futbol o los eventos deportivos?
¢ Le gusta apoyar a las artesanas?

¢Le gusta regalar articulos con temas deportivos a amigos y familiares?
¢, Te gustan y eres activa en las redes sociales?

¢ Cuadles son tus ingresos economicos?
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Estas preguntas te ayudaran a confirmar que estas entrevistando efectivamente al perfil
de las personas gque constituyen su segmento de clientes, no tendria sentido entrevistar a
personas que no tienen el perfil de tu segmento de clientes atentos chicas y chicos no
olviden que sus preguntas tienen que estar relacionadas con saber.... quién me dice con
quién tienen que estar relacionadas.

Liliana de vida el salvador de lima nos dice profesor tienen que estar relacionadas con la
hipétesis validada que trabajamos la semana pasada para cada uno de nuestros proyectos que
fue el segmento de clientes.

2. Que los clientes establezcan la prioridad de las hipdtesis de problemas

Por la importancia que ellos le den, entregarle al entrevistado tres tarjetas de cartulina
escritas con las hipbtesis iniciales y pide que las ordene segin lo que él o ella
consideren, en la importancia alta importancia media, e importancia baja de acuerdo
con el ejemplo que estamos trabajando las hipétesis de problema que le presentaria
al cliente escritas en las tarjetas serian:

Poca variedad
de disefos y
colores como el
azul o negro.

3. Provoque una entrevista dialogada

Son las preguntas para verificar sobre las hipétesis del problema, para saber
si verdaderamente son problemas o no lo son recurre a las preguntas que
empiecen con palabras tales como

e ;cuéntame?

e ;Porqué ?y

e ;Quépasd?

Acontinuacion te doy ejemplos de preguntas que luego debe de adaptarlas
para crear tus propias preguntas relacionadas con tu proyecto.
e ;Cuéntame vas al estadio con tu familia con amigas u otras
personas?
¢ Como te sientes al no encontrar las camisetas que quisieras lucir?
¢ Qué te parece la calidad de las camisetas deportivas que adquieres
con aplicaciones bordadas a mano?
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4. incluye preguntas para conocer las alternativas que utilizan actualmente
respecto a camisetas bordadas

A continuacién te doy ejemplos de preguntas que luego debes de adaptarlas
para crear tus propias preguntas relacionadas con tu proyecto.

Cuéntame ;visitas las tiendas digitales del emporio de Gamarra ?
¢Encontraste camisetas deportivas con aplicaciones bordadas a
mano?

+Cuéntame has comprado ocasionalmente camisetas deportivas en
tiendas en linea?

¢En qué lugares compran las camisetas deportivas con aplicaciones
bordadas a mano artesanalmente?

5. Concluye siempre tratando de lograr un nuevo cliente

Puedes cerrar la entrevista con estas preguntas:

s ; Estaria dispuesto a comprar las camisetas deportivas con bordados
a mano cuando las tengamos listas?

¢Nos podrias presentar a tus amigas que les apasiona comprar
camisetas deportivas con aplicaciones bordadas a mano?

Dedicate a organizar las respuestas mientras todavia las tienes frescas en la
memoria en una hoja escribe y luego ordena todas las respuestas anota los
datos de contacto de los entrevistados como nombre, correo, celular, donde
vive etcétera estos datos son importantes pues los podras usar para siguientes
reuniones o incluso acciones potenciales de venta cuando tu producto o ser o
incluso acciones potenciales de venta cuando tu producto o servicio ya esté
en funcionamiento.

ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS EN LA ENTREVISTA

&

Pocos  puntos di
venta conocidos ”ar
saben dondeé compfas
camisetas deportl s
con aplicacione

pordadas-amancs

Analiza el segundo punto gue los clientes establezcan
la prioridad de las hipotesis de problemas por la
importancia que ellos le den para analizar las respuestas
usaremos tres categorias:
 Importancia alta, es un problema que desean
resolver con urgencia
« . Importancia media, es un problema para
- resolver, pero no urgente
» Importancia baja, no representa un problema
significativo para el cliente
Poca variedad observaras las tarjetas que fueron priorizadas en orden
de disefios y de importancia por los clientes luego ordena en grado de
colores como el prioridad los problemas de acuerdo con lo que
azul o negro. descubriste.
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Si detectas te durante la entrevista un problema nuevo y que es de
importancia para tu segmento registralo, analiza lo mencionado por
los clientes referido a qué alternativas existen en el mercado que vienen
utilizando
Basado en la entrevista que realizaste elabora un listado de
alternativas segun la hipotesis
e Tiendas de ropa deportiva para mujer en el emporio de
gamarra
» Tiendas de ropa deportiva para mujer en locales exclusivos
Elabora un listado de otras alternativas que has detectado en la
validacion
+ Tiendas online de ropa deportiva para mujer centros de retail
+ Tiendas online de ropa deportividad para mujer en las tiendas
por departamentos

L
Y

CONCLUSION CON RESPECTO A LAS HIPOTESIS DE PROBLEMAS

HIPOTESIS VALIDADA PARA LOS
PROBLEMAS

HIPOTESIS INICIAL DE LOS
PROBLEMAS

e Pocos puntos de venta conocidos, es
decir no hay donde comprar

1

1

1

1

1

1

1

i

: e No hay camisetas para mujeres con
1

! . Ao
I o Poca variedad de disefos y colores solo
1

1

1

1

1

1

1
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i disenos de aplicaciones de bordados a !

I mano. i

colores oscuros como azul y negro. : !

. . 1

e No hay camisetas para mujeres con E :

disenos de aplicaciones de bordados a : i

0 o . 1

mano los identifiquen con su equipo ‘ :
. 1

favorito. ; 1

1 1

1

e Pocos puntos de venta conocidos, es
decir no hay donde comprar las personas
estan comprando ropa deportiva en
tiendas en linea

Observa que en la hipotesis validada de problemas
se ha cambiado el orden de acuerdo con la
importancia alta y lo mas saltante es que se ha
eliminado uno de los problemas que se habia
considerado en la hipétesis para ser reemplazado por
un nuevo problema que no se habia tenido en cuenta
y es que las personas estan comprando ropa
deportiva en tiendas en linea.
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CONCLUSION CON RESPECTO A LAS ALTERNATIVAS QUE UTILIZAN LOS FUTUROS
CLIENTES

HIPOTESIS VALIDADA DE
ALTERNATIVAS

1

i

i

!~ HIPOTESIS INICIAL ALTERNATIVAS
E e Tiendas de ropa deportiva para mujeres
E e Tiendas de ropa deportiva para mujer en en el emporio de Gamarra

I el emporio de Gamarra

i - e Tiendas de ropa deportiva para mujer en
i

1

1

1

1

i

1

» Tiendas de ropa deportiva para mujer en :
locales exclusivos

locales exclusivos

P
1]
B
-
|

1
|
i i e Tiendas online de ropa deportiva para
b
1
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RETO flPleNDO LO APRENDIDO

VALIDAR LAS HIPOTESIS DEL BLOQUE PROBLEMAS

Ahora te toca a ti validar las hipotesis del bloque problemas de tu
lienzo Lean Canvas, guiate del ejemplo, recuerda que estamos en
cuarentena por tanto lo haras cuando culmine el estado de emergencia
sanitaria.

Igualmente, en el mismo bloque verifica las alternativas de la
hipétesis y modifique |la de acuerdo con lo que encuentres en el campo
durante la validacion, aunque ahora no puedes entrevistar a muchas
personas o salir al campo puedes hacer una simulacion sobre la base de
tu proyecto tienes el apoyo de tu profesor si tienes alguna
REFLEXIONA:

¢ Crees que lo aprendido hoy te sera util para la implementacion de
tu proyecto de emprendimiento? ¢Por qué?

ALGO MUY IMPORTANTE:

“El cielo y la tierra pasaran,
pero mis palabras no pasaran”

Dios te bendiga nos vemos la préxima semana.

N
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PRONTO EL VOLVERA

Haz clic en el enlace y suscribete a mi
canal y todas las semanas se te
notificara cuando subamos las guias
y podras descargarlos.

https://bit.ly/2FAI42s g=mg
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